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摘要：此研究聚焦地震灾后新闻报道对灾区重建的舆论引导机制，基于议程设置理论与情绪动机理论构建分析框

架。通过分层抽样收集 360份公众问卷及媒体报道文本，采用层级回归分析方法实证检验报道频率、框架类型与

公众参与行为的作用路径。研究发现：报道频率显著提升公众重建关注度，但存在边际效应递减规律；英雄报道

框架通过共情情绪的中介作用有效促进捐款意愿，形成完全中介路径；科学重建框架对政策支持度的正向影响受

公众教育水平调节。
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Role of Post-Earthquake News Coverage in Guiding Public
Opinion on Reconstruction Process of Disaster Areas

GAO Boya
（School of Humanities and Arts，Xi’an International University，Xi’an 710000，China)

Abstract：：This study focused on the public opinion guidance mechanism of post-earthquake news coverage on the
reconstruction process of disaster areas and constructed an analytical framework based on agenda-setting theory and
emotional motivation theory. A stratified sampling of 360 public questionnaires and media texts was collected and a
hierarchical regression analysis was used to empirically examine the role of frequency of reporting，type of framing，
and public participation behavior. It is found that the frequency of reporting significantly enhances the public
concern for reconstruction， but there is a law of diminishing marginal effect； the heroic reporting framework
effectively promotes the willingness to donate through the mediation of empathic emotion，forming a fully mediated
path；the positive effect of scientific reconstruction framework on the degree of policy support is moderated by the
level of public education.
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0 引言

地震灾害作为重大突发公共危机，其灾后重建

是物理空间的重构过程，更是社会心理秩序修复的

系统工程。信息化社会语境下，媒体报道已成为影

响公众认知、塑造重建舆论的关键变量。联合国减

灾署报告指出，灾后信息传播质量直接影响社会资

源整合效率，而我国汶川等地震的重建实践表明，

新闻报道框架的差异将导致公众参与行为的显著分

化[1]。当前灾后传播研究面临以下挑战：传统政策

宣传范式侧重信息覆盖广度，忽视受众心理接受机

制；情感动员研究多聚焦个案分析，缺乏对不同框

架效果的量化比较；重建周期的动态性与舆论引导

的静态模式存在根本矛盾。

从理论上看，议程设置理论为解释媒体报道的

认知影响提供了基础框架，但尚未充分融入灾后重

建的特殊情境；情绪动机理论虽阐明情感唤醒机

制，却较少关注不同框架类型的情感转化效率[2-3]。
基于此，本研究突破传统定性分析的局限，立足传

播学与社会心理学交叉视角，重点探究报道频率的

阈值效应、情感中介的传导机制、框架效果的群体

异质性等视角。

1 理论基础与研究假设

1.1 概念界定

1.1.1 报道框架

报道框架是媒体通过选择、强调和重组事实要

素构建新闻叙事的意义结构，其本质是赋予特定事

件以认知导向的解释性图景。地震灾后语境中，报

道框架具体体现为媒体对重建过程的核心议题、归

因逻辑及价值立场的结构化呈现[4]。本研究基于戈

夫曼的框架理论与社会建构主义视角，将灾后报道

框架操作化为三类：悲情框架聚焦个体创伤叙事与

生存困境，通过具象化的苦难场景唤起公众同情，

其话语特征表现为被动语态、受害者主体及命运无

常的归因模式；英雄框架以集体抗争与人性光辉为

核心，突出救援者、基层干部及普通民众的能动性

行为（如志愿者逆行、灾民互助），采用主动语态、

成就动词及责任归属的叙事策略；科学重建框架强

调技术理性与制度效能，通过专家解读、数据可视

化及政策分析（如建筑抗震标准、资金监管流程）解

构复杂性，引导公众形成对重建进程的系统性

认知[5]。
1.1.2 舆论引导效果

舆论引导效果是媒体报道通过系统性意义建

构，对公众关于灾后重建的认知图式、情感响应及

行为意向产生的定向调控效力。该概念根植于传播

学效果研究的理论脉络，在灾后重建的特殊语境下

呈现多维整合特征。从认知维度观之，其核心在于

重构公众对重建议题的心理显著性排序，具体表现

为媒体议程向公众议程的渗透强度，即公众能否准

确识别重建进程中的核心矛盾并形成符合客观事实

的归因逻辑。情感维度上，舆论引导效果体现为媒

体叙事对公众情绪动员的唤醒深度与转化效率[6]。
悲情框架激发的共情反应、英雄框架培育的集体效

能感、科学框架塑造的理性认同，共同构成情感层

面的效果光谱。行为维度指向公众参与重建的行动

转化效能，涵盖从符号化支持到实质性投入的连续

行为谱系。浅层行为包括信息扩散、话题讨论等低

门槛参与，深层行为则表现为捐款捐物、志愿服务

或政策建议等高成本投入[7]。

1.2 理论框架

1.2.1 议程设置理论

议程设置理论的核心命题在于媒体通过选择性

凸显特定议题，塑造公众对现实重要性的认知排

序。灾后重建传播中，该理论延伸为双重议程建构

机制：媒体不仅决定“重建议题是否重要”，更通

过框架化叙事定义“何为重建的核心矛盾”。第一

层议程设置体现为对重建进程关键节点的显著性赋

予，当媒体持续报道安置房建设进度、基础设施修

复率或资金审计结果时，这些议题将在公众认知中

形成心理优先级标记，进而影响社会对重建效率的

集体评判基准。第二层议程设置则通过属性框架实

现深层引导：悲情框架将重建困境锚定于个体生存

权益的保障缺失，英雄框架将成功归因于制度优势

与集体能动性，科学框架则将矛盾转化为技术优化

命题[8]。灾后语境赋予议程设置理论特殊张力。一

方面，重建议题具有天然的公共性与紧急性，媒体

议程更易转化为公众议程；另一方面，灾区信息环

境碎片化（如自媒体碎片传播、灾民离散叙事）可能

引发议程竞争。

1.2.2 情绪动机理论

情绪动机理论揭示情感唤醒对人类决策的行为

驱动力，其在灾后传播中体现为情感能量向行为动

能的转化机制。情绪动机理论认为，媒体报道激发

的情绪响应并非终点，而是通过认知评价形成行为
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动机的中间变量。灾后情绪动员的特殊性在于需

平衡情感唤醒强度与行为可持续性的辩证关系。

过度依赖悲情框架虽能激发短期援助热潮，但长

期暴露于创伤叙事可能导致公众出现同情疲劳，

情感麻木与行为退缩的心理防御机制。科学框架

的理性叙事虽可避免此陷阱，却面临情感驱动力

不足的局限[9]。因此，理想的情感引导需遵循情绪

梯度原则：应急期采用高唤醒度的悲情/英雄框架

快速激活社会响应，重建期逐步过渡到“科学框

架+英雄叙事”的复合模式，通过技术路径阐释降

低行为不确定性，同时以渐进式成功案例维持效

能感。

1.3 研究假设

议程设置理论指出，媒体通过议题显著性传

递（salience transfer）塑造公众认知优先级。在灾后

信息超载环境中，重复曝光可突破公众的认知阈

限，形成注意力资源的螺旋式累积。当报道频次

达到临界点（每周≥3次），媒体议程将强制激活公

众对重建议题的认知加工，表现为主动信息搜寻

与议程记忆强化。因此，本研究提出假设1：
H1：报道频率正向影响重建关注度。

情 绪 动 机 理 论 揭 示 ， 共 情 唤 醒（empathic
arousal）是亲社会行为的核心驱动力。英雄框架通

过榜样叙事（如志愿者救援事迹）触发公众的替代

性体验（vicarious experience），激活前额叶—边缘系

统神经回路，促使观察者产生“仿效冲动”。这种

情感响应将苦难认知转化为行为动能，且因英雄行

为的可模仿性（如“普通人也能做到”），显著降低

捐款行为的心理门槛[10]。因此，本研究提出假设2：
H2：英雄框架通过共情中介促进捐款意愿。

归因理论强调，公众对政策的支持依赖于因

果解释的认知适配性（cognitive fit）。悲情框架将重

建困境锚定于情感维度，虽能唤起即时关注，但

易引发归因偏差；而科学框架通过技术叙事建构

系统性认知脚手架，使公众形成对重建复杂性的

理性理解，尤其在高教育群体中产生更强的解释

力。因此，本研究提出假设3：
H3：科学框架对政策支持度的预测力强于悲

情框架。

2 研究设计

2.1 变量选取

灾后舆论引导效果的多维性要求变量设计兼

顾认知—情感—行为传导链的系统性，同时回应

假设的验证需求。基于议程设置理论对媒体曝光

的敏感性、情绪动机理论对情感中介的依赖性，

以及灾后信息环境的特殊性，本研究构建以下变

量体系（表1），变量体系逻辑图如图1所示。

表1 变量选取

Table 1 Variable selection

变量类型

自变量

因变量

中介变量

控制变量

变量名

报道频率

报道框架

重建关注度

捐款意愿

政策支持度

共情程度

地理proximity（临近性）

教育水平

操作化定义

受访者感知到的重建新闻出现频率

三类框架虚拟变量（悲情/英雄/科学=1，其他=0）
对重建进展的主动关注意愿与信息记忆强度

参与重建捐助的行为倾向强度

对重建政策的认同程度与执行配合意愿

对受灾群体的情感共鸣强度

按灾难影响划分的三类地域

最高学历等级

理论层面上，自变量设计紧扣议程设置理论

的曝光强度机制与情绪动机理论的框架分化效应，

报道频率的操作化采用李克特五级量表捕捉公众

对媒体曝光的主观感知梯度，框架类型则通过文

本特征阈值生成虚拟变量，确保三类叙事策略的

净效应可分离。因变量体系完整覆盖舆论引导的

认知、行为、态度传导链：重建关注度衡量议程

设置触发的认知显著性，捐款意愿表征情感动员

驱动的行为转化深度，政策支持度则通过多维语

义差异量表评估理性认同水平，三者共同构成效

果评估闭环。
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图1 变量体系逻辑图

Fig.1 Logical diagram of variable system

2.2 问卷设计与发放

本研究采用结构化情境嵌入问卷，通过质量控

制实现精准数据采集，最终获得有效问卷 360份，

具体如下表2所示。

表2 问卷结构

Table 2 Questionnaire structure

维度

框架刺激（随

机分组)

自变量

因变量

中介变量

控制变量

变量

英雄框架

悲情框架

科学框架

报道频率

重建关注度

捐款意愿

政策支持度

共情程度

地理邻近性

教育水平

核心题项

报道是否突显救援者的奉献精神？

文中是否用“英雄”“榜样”等词汇描述救援者？

报道是否详细描述受灾者的痛苦经历？

是否出现“绝望”“无助”等情感词汇？

是否分析重建工程的技术参数？

是否引用专家观点或数据？

过去1周您接触此类报道的次数：

□0次□1~2次□3~4次□5~6次□7次以上

您主动搜索重建信息的频率

您能回忆的报道关键细节数量

您愿意捐赠的金额：

□0元□50~100元□101~200元□201~500元□500元以上

您支持提高税率用于重建的程度：□强烈反对□反对□中立□支持

□强烈支持

阅读后您感到心痛的程度

您产生帮助冲动的强度

您对受灾者处境的代入感

2023年您常住地位于：□重灾区□轻灾区□邻省（车程<3 h）□远方省份

您的最高学历：□初中及以下 □高中/中专□大专□本科□硕士及以上

操作化方式

0=否，1=是

李克特5点量表

1~7分量表

支付卡法

语义差异量表

0~10分VAS量表
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本研究共发放 450份问卷，经过注意力检测

（剔除 32份）以及逻辑矛盾筛选（剔除 58份），最后

回收有效问卷360份。

3 实证分析

3.1 描述性统计

本研究最终有效样本量为 360份，样本结构严

格遵循地理分层抽样设计。如表 3所示，灾区居民

占比最高（40.0%），其次为邻省居民（35.0%）与远

方居民（25.0%）。人口学特征显示，样本以中青年

群体为主（平均年龄 39.2±12.4岁），性别比例均衡

（男性 51.1%），教育水平呈正态分布，本科及以上

学历者占 38.3%，反映我国当前人口素质结构

特征。

核心变量的描述性统计结果（表 4）表明：在重

建关注度方面，重灾区居民得分显著高于其他群

体；捐款意愿呈右偏分布，但重灾区居民反呈捐赠

悖论；政策支持度总体较高（M=5.67/7），且教育水

平与支持度呈正相关（r=0.32）。

表3 人口学描述性统计（N=360）
Table 3 Descriptive statistics on demographic（N = 360)

特征

地理分组

性别

年龄

教育水平

类别

重灾区居民

邻省居民

远方居民

男性

女性

18~30岁
31~45岁
46~60岁
>60岁

初中及以下

高中/中专

大专

本科

硕士及以上

样本量

144
126
90
184
176
98
153
94
15
62
92
70
109
27

占比/（%)
40
35
25
51.1
48.9
27.2
42.5
26.1
4.2
17.2
25.6
19.4
30.3
7.5

表4 核心变量描述性统计（N=360）
Table 4 Descriptive statistics of core variables（N=360)

变量

重建关注度

捐款意愿（元)

政策支持度

共情程度

报道频率

维度

重灾区组

邻省组

远方组

全体

重灾区组

邻省组

全体

低教育组

高教育组

英雄框架

悲情框架

科学框架

全体

均值±标准差

5.42±1.21
4.31±1.35
3.87±1.42
136.5±89.3
82.3±63.4
158.2±87.5
5.67±1.38
4.92±1.51
6.03±1.12
7.21±1.84
6.33±2.01
4.89±2.17
3.28±1.05

最小值

2.8
1.5
1
0
0
0
1
1
3
2
1
0
1

最大值

7
6.7
6.2
500
300
500
7
7
7
10
10
9
5
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3.2 模型输出与假设验证

3.2.1 控制变量影响检验

在控制报道频率与框架类型后（表 5），地理邻

近性对重建关注度产生显著正向影响（β=0.48，p<
0.001），即距离灾区每接近一个等级，关注度提升

1.32个标准差；但对捐款意愿呈现显著负向调节，

重灾区居民平均捐款意愿仅为邻省居民的52%，印

证了亲历者捐赠悖论。教育水平则对政策支持度

表现出强促进作用，本科及以上群体支持增税重

建的概率是低教育群体的 2.7倍，且该效应对科学

框架组的调节力度（ΔR²=0.18）显著大于英雄框架组

（ΔR²=0.07）。

表5 控制变量回归结果（N=360）
Table 5 Regression results of control variables（N=360）

预测变量

地理邻近性

教育水平

报道频率

英雄框架

悲情框架

常数项

R²
ΔR²（控制变量）

F值

重建关注度

0.48***（0.07）
0.12*（0.05）
0.22**（0.08）
0.09（0.11）
0.14（0.12）
2.05***（0.32）

0.53
0.27***
28.73***

捐款意愿

-0.31**（0.09）
0.25***（0.08）
0.17*（0.10）
0.33**（0.14）
0.41***（0.15）
4.78***（0.41）

0.41
0.19***
19.85***

政策支持度

-0.08（0.06）
0.39***（0.04）
0.14*（0.07）
0.28**（0.09）
0.11（0.10）
3.12***（0.27）

0.49
0.22***
34.12***

注：*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001；
教育水平与地理邻近性在捐款意愿上存在显

著交互效应（β=0.18，p<0.05）。在重灾区样本中，
高教育水平者（本科及以上）捐款意愿（M=120.5元）
反而低于中等教育者（M=158.2元），而在远方群体
中呈现完全相反趋势。这揭示了灾后捐赠行为的
内在张力：物理邻近性引发责任回避，而教育资
本则促进远距离利他。

3.2.2 报道频率的驱动效应

报道频率显著提升重建关注度和政策支持度，

但对捐款意愿呈倒U型曲线，峰值在每周 3.5次。

交互效应检验显示：科学框架下频率对政策支持

度的促进作用最强，悲情框架则最大程度放大频

率的捐款效应（表6）。

表6 报道频率驱动效应回归结果

Table 6 Regression results of reporting frequency driving effect

预测变量

报道频率

频率²
频率×科学框架

频率×悲情框架

重灾区×高频

地理邻近性

教育水平

R²
ΔR²（频率效应）

F值

重建关注度

0.42***（0.05）
-0.07（0.04）
0.18**（0.06）
0.09（0.07）
-0.0072

0.37***（0.07）
0.11*（0.05）

0.61
0.17***
31.27***

捐款意愿

0.18**（0.08）
-0.0135

-0.05（0.08）
0.25***（0.09）
-0.16**（0.07）
-0.21**（0.09）
0.17**（0.08）

0.49
0.11**
22.16***

政策支持度

0.31***（0.06）
-0.12（0.07）
0.42***（0.07）
0.14（0.08）
-0.08（0.05）
-0.08（0.06）
0.46***（0.04）

0.58
0.15***
29.43***
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3.2.3 共情机制验证

英雄框架（β=0.32，p<0.001）与悲情框架（β=
0.28，p<0.001）均显著提升共情程度（表 7），而共

情正向影响捐款意愿（β=0.36，p<0.001）。英雄框

架通过共情影响捐款的间接效应为 0.28（95%CI

[0.15-0.41]），占总效应38.9%。

悲情框架间接效应更强（0.35，95%CI[0.22-
0.49]），占比 52.2%。教育水平强化共情传导路径

（β=0.25，p<0.001），高教育群体共情—捐款路径

系数（0.51）显著高于低教育群体（0.32）。

表7 共情机制回归结果

Table 7 Regression results of empathy mechanism

预测变量

英雄框架

悲情框架

共情程度

共情×高教育

报道频率

地理邻近性

教育水平

共情程度

0.32***（0.07）
0.28***（0.08）

—

—

0.15**（0.06）
0.11（0.09）
0.18**（0.07）

捐款意愿

0.16**（0.08）
0.12*（0.06）
0.36***（0.09）
0.25***（0.05）
0.17*（0.08）
-0.21**（0.09）
0.17**（0.08）

政策支持度

0.18**（0.07）
0.03（0.05）
0.07（0.06）
0.12（0.08）
0.14*（0.07）
-0.08（0.06）
0.46***（0.04）

3.2.4 舆论引导效力评估

科学框架对政策支持度的促进效应（B=0.57，p
<0.001）显著强于悲情框架（B=0.11， p>0.05）（表

8），支持H3的理性认知优势。教育水平强化科学

框架效果（交互项 B=0.38，p<0.001），高教育群体

政策支持度提升38%。悲情框架虽在捐款意愿上效

果显著（B=0.41，p<0.001），但在重灾区产生负面

效应（B=-0.09，p<0.05）。

表8 舆论引导效力评估

Table 8 Evaluation of the effectiveness of public opinion guidance

变量

（常量）

科学框架

悲情框架

科学×高教育

教育水平

R²
调整R²
F

未标准化系数

3.12
0.57
0.11
0.38
0.39

0.61
0.58

32.67***

标准误

0.27
0.09
0.1
0.08
0.04

标准化系数

-
0.35
0.07
0.24
0.46

t

11.56
6.33
1.1
4.75
9.75

显著性

0
0

0.272
0
0

3.2.5 假设验证

本研究基于实证分析结果，系统验证了理论

预设的三项假设。H1（报道频率正向影响重建关注

度）得到完全支持：回归分析显示报道频率每提升

1个单位，重建关注度显著增长 0.42个标准差（β=
0.42，p<0.001），印证了议程设置理论中媒体曝光

对公众认知显著性的强化机制。H2（英雄框架通过

共情中介促进捐款意愿）成立：Bootstrap中介检验

揭示，英雄框架通过共情影响捐款意愿的间接效

应达 0.28（95%CI[0.15- 0.41]），占总效应 38.9%，

共情程度的完全中介作用显著（β=0.36，p<0.001）。

H3（科学框架的政策支持效应强于悲情框架）成立：

科学框架对政策支持度的标准化系数（β=0.35）显著

高于悲情框架（β=0.07，Δβ=0.28，p<0.001），且教

育水平的正向调节使高学历群体支持度额外提升

24%（β=0.24，p<0.001），突显技术叙事的理性说服

优势。
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4 结论与建议

4.1 结论

本研究通过 360份分层抽样数据的实证分析，

揭示了地震灾后新闻报道舆论引导的差异化作用

机制。媒体报道频率显著影响公众认知响应，报

道频率每提升 1个单位，重建关注度增长 0.42个标

准差，但捐款意愿呈现倒U型曲线，印证议程设置

理论的同时揭示信息过载风险。框架类型通过差

异化的情感—认知路径引导行为：英雄框架通过

共情中介有效促进捐款意愿，悲情框架在远方地

区激发强烈捐赠冲动却在重灾区引发责任回避；

科学框架则通过理性叙事显著提升政策支持度，

且高教育群体中效应增强38%。

4.2 建议

4.2.1 媒体操作指南

灾后新闻报道需构建分阶段、分群体、分渠

道的立体传播框架。在应急响应阶段（灾后 0～72
h），优先采用英雄、悲情复合框架：通过救援者

群像叙事激发社会共情，同步嵌入精准援助信息，

但需控制创伤性画面曝光频率。进入重建阶段，

应转向科学、英雄主导模式：每周期设置 2～3个
技术议题锚点，通过三维可视化、专家圆桌等形

式解构复杂性；同时保留“平凡英雄”专栏，维

持社会效能感。对不同受众实施地理—教育双维

适配：对重灾群体推送技术重建进度通报，弱化

情感募捐；对远方高教育群体设计“重建知识图

谱”交互产品，激活理性参与。

4.2.2 政策优化建议

重建政策体系应形成信息治理—资源分配—

参与激励的闭环机制。在信息治理层，建立国家

灾后信息标准体系：强制要求重建报道包含三大

要素（技术参数索引、资金监管路径图、专家背书

标识），设立重建信息透明度指数并纳入地方政府

考核。资源调配实行地理补偿—教育溢价双轨制：

对捐款行为设置梯度税收抵扣（远方居民抵扣率＞

邻省＞重灾居民），建立“教育资本转化基金”高

学历群体参与重建志愿工作时长可兑换专业技能

认证。创新参与式重建治理模式：开发“重建决

策沙盒”平台，允许公众通过虚拟仿真参与学校

选址、资金划拨等决策；设立“技术传播官”岗

位（优先招募工程/传播交叉人才），负责将重建方

案转化为科普模块。
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