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摘要：通过基于大数据融媒体的防震减灾知识挖掘技术方法研究，采用词典技术、基于主题模型的智能分词技

术，对所挖掘或已有文章的标题和内容按主题模型进行分词检索和深度分析，对相应防震减灾知识条目进行分类

识别、入库，从而构建可自我增长的防震减灾知识资源库。利用地震科普和行为指导服务新媒体系统所建立起来

的用户流，实现科普信息即时获取、精准推送，提高防震减灾科普传播效率。
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Knowledge Mining Technology for Earthquake Prevention
and Disaster Reduction Based on Media

Convergence and Its Application
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HUANG Xiaohua1，YANG Jie1

（1. Fujian Provincial Marine Earthquake Observation Center，Xiamen 361009，China；
2. Fujian Earthquake Agency，Fuzhou 350003，China）

Abstract：：Through the research on the technology and method of knowledge mining for earthquake prevention and
disaster reduction based on big data convergence media， using the dictionary technology and intelligent word
segmentation technology based on the topic model， the title and content of the mined or existing articles are
subjected to word segmentation retrieval and in-depth analysis， and the corresponding knowledge entries of
earthquake prevention and disaster reduction are classified， identified and stored， so as to build a self-growing
knowledge resource database of earthquake prevention and disaster reduction. By using the user flow established by
the new media system of earthquake science popularization and behavior guidance service， the instant acquisition
and accurate push of science popularization information are realized，and the efficiency of science popularization
for earthquake prevention and disaster reduction is improved.
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0 引言

我国是世界上地震灾害最为严重的国家之一，

分布地域广，发生频率高，造成损失重[1]；防震减

灾新技术新成果的科普转化不够，融媒体传播平

台建设滞后，高质量科普作品创作与推广不足，

防震减灾知识共建共享的核心资源库尚未形成[2]。
随着基于 Internet的全球信息系统的发展，数

据丰富、知识贫乏已经成为一个典型问题[3-4]。知

识挖掘的目的就是有效地从海量数据中提取出需

要的答案，实现“数据→信息→知识→价值”的

转变过程[3-5]。随着云时代的来临，特别是省、地、

市地震部门以及社会各界科普创作品日渐丰富，

但各部门的科普作品基本都靠各自媒体平台发布，

难于有效及时共享。如何有效获取这些科普作品

并形成共享地震科普作品资源库，需要采用大数

据技术，以有效地处理大量防震减灾知识数据。

知识挖掘技术可以充分地利用广泛分布于互联网

上各类融媒体防震减灾知识信息，通过主题模型

方法实现知识获取，构建一个可自我增长的防震

减灾知识资源库。

因此，适应科技信息化发展大势，通过开展

防震减灾知识挖掘及知识精准推荐的相关研究工

作，利用地震科普和行为指导服务新媒体平台所

建立起来的用户流[6]，引入融媒体知识挖掘技术，

对全网融媒体防震减灾科普知识进行挖掘，形成

一个自我增长防震减灾知识资源库，极大地丰富

了地震科普知识素材，采用面向用户兴趣感知的

智能化地震安全咨询与科普知识推荐服务，实现

科普信息即时获取、精准推送，能有效提高防震

减灾科普传播效率。

1 知识挖掘技术

知识挖掘是从已有的实体及实体关系出发挖

掘新的知识，具体包括知识内容挖掘和知识结构

挖掘。实体的链接与消歧是知识挖掘重要技术之

一，是将文本中的实体指称链向其在给定知识库

中目标实体的过程，包括实体指称识别、候选实

体生成和侯选实体消歧三个步骤。候选实体消歧

方法包括基于主题模型的方法、基于图的方法、

基于概率生成模型的方法和基于深度学习的方法

等[7-8]。
实体消歧是海量知识挖掘核心步骤，为解决

海量文本表达的歧义性和多样性问题提供技术手

段[9]。基于主题模型的方法是一种高效的特征抽取

方法，可以有效地从海量防震减灾知识数据中获

取用户所需要的数据提供特征数据；通过对地震

知识文档的标题、内容、进行建模，抽取出文档

中的隐含主题信息，从而实现融媒体防震减灾知

识挖掘。本文采用 PHPAnalysis中文分词模块法进

行主题模型匹配，以知识文本的关键词或主题词

为研究单元，统计关键特征词在同一个文本中出

现的频率，然后基于词频确定高频关键词构建共

词关系矩阵，再结合聚类分析等方法确定文档的

主题结构。

2 融媒体防震减灾知识挖掘方法

知识挖掘是从海量数据中发现有用知识的整

个过程，融媒体知识挖掘就是从各级应急、地震

部门通过自媒体平台发布的信息内容，挖掘出有

用的防震减灾知识。结合专家经验构建的防震减

灾知识分类字典，对指定地震科普相关融媒体的

搜素引擎进行网页分析；通过中文分词技术提取

相关地震科普知识关键词，利用加权匹配算法对

所挖掘或已有文章的标题和内容进行主题模型分

词检索和深度分析，输出能够反映文章关键信息

的主题、话题、实体等多维度标签以及对应的置

信度；对相应防震减灾知识条目分类识别、入库，

从而实现全网融媒体防震减灾知识挖掘与共享；

最终按照中文分词结果的词频及词条，进行权重

加权匹配纳入对应分类库中。图 1为融媒体防震减

灾知识挖掘和分类过程流程，包括了防震减灾知

识挖掘实体指称识别、候选实体生成和侯选实体

消歧等关键步骤。

2.1 防震减灾知识分类字典建立

防震减灾知识字典建设是防震减灾知识挖掘

的基础，采用专家经验法构建防震减灾分类字典

以及对应省、地、市优秀防震减灾知识融媒体知

识源，为防震减灾知识挖掘实体提供匹配词典。

本文采用正向最大匹配、检索树、树尾标签列表

实现了词典匹配的实体识别方式，其支持单实体

可以对应多标签的情形。

2.2 防震减灾知识搜索与挖掘

在进行融媒体防震减灾知识挖掘时，直接采

用融媒体搜素引擎，结合防震减灾知识字典库所
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对应标签，进行防震减灾知识检索，对所检索知

识的标题以及内容进行转码处理，形成统一格式

的候选实体，采用中文分词技术确定特征关键词

及词频，通过聚类分析方法实现防震减灾知识挖

掘。对有登录要求的融媒体平台，通过系统已有

的账号及密码进行模拟二维码扫描账号登录。

2.3 防震减灾知识识别与分类

主题检索即将预先定义好的查询语句作为主

题。通过防震减灾知识字典中的关键词及其对应

权重系数，利用主题检索技术进行查询运算，命

中含有权重高的关键词的文档得分高低确定防震

减灾知识文档，从而实现防震减灾知识数据的自

动识别。为了更好地识别一些非必要信息，同时

构建了防震减灾知识黑名单，对一些可能造成误

判知识点进行识别。最终通过图文下载、转码技

术、智能分词、加权匹配实现防震减灾知识分类

入库。

3 知识挖掘在防震减灾新媒体平台中
的应用

3.1 知识挖掘清单

在防震减灾知识挖掘过程中，为了更好地实

现融媒体知识获取，使所获取的防震减灾知识更

具有科学性，需要预先指定需要挖掘的融媒体名

图1 防震减灾知识挖掘与分类

Fig.1 Mining and classification of earthquake prevention and disaster reduction knowledge
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称及对应账号。通过把知识挖掘技术引入到地震

科普与行为指导新媒体平台知识数据库中，预先

指定需要挖掘的融媒体名称、要挖掘的信息内容、

文章序号等栏目，可以有效提升知识挖掘效率。

图 2为地震科普与行为指导新媒体平台中对知识挖

掘清单设置实例，系统在知识挖掘过程中会根据

所设定清单自动挖掘最新的防震减灾知识。

图2 知识挖掘清单设置实例

Fig.2 Setting example of knowledge mining list

3.2 防震减灾知识挖掘

防震减灾知识搜索与挖掘是知识挖掘的关键，

图 3为在新媒体平台中进行防震减灾知识挖掘过

程。系统会自动按照挖掘清单自动采用模拟登录

方式连接对应部署微信公众服务号的账号，通过

目标清单的融媒体发布相应关键知识内容检索结

果分析，结合中文分词模块对知识内容进行分词

处理，提取防震减灾知识按频度排序的关键词特

征；基于主题模型分析模型确定知识符合度，利

用网页页面解析技术对符合度较大的知识信息进

行内容获取、链接分离、图文识别、图片下载、

视频保存、文档转码等，自动分解出文字、视频、

图件等信息进行本地化入库处理。对已获取相关

地震知识，通过黑名单识别排除不当的文档信息，

形成有效的防震减灾知识条目。对于每个新形成

知识条目，通过与已有知识数据库比较，自动排

除重复条目；同时也提供知识条目人工审核入库

功能，确保所建设的防震减灾知识库的科学性。

3.3 防震减灾知识推荐

充分利用融媒体形成的防震减灾知识大数据，

利用知识挖掘技术构建集图文于一体的防震减灾

知识库，形成一个可自我增长的防震减灾知识资

源库；基于主题模型智能分词技术、关键词匹配

推荐引擎感知用户相关兴趣内容，采用基于实例

知识推荐算法，实现文章聚合服务，形成推荐知

识列表，并按匹配度尽量不重复精准地对用户进

行个性化推荐，使每个知识点呈现到感兴趣的用

户面前。最终通过微信公众号、小程序等融媒体

平台实现用户日常定期科普精准推荐以及防震减

灾咨询知识精准应答服务（图4）。
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图3防震减灾知识挖掘过程

Fig.3 Knowledge mining process of earthquake prevention and disaster reduction

图4 防震减灾知识推荐

Fig.4 Recommendation of earthquake prevention and disaster reduction knowledge
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4 应用成效

本文的知识挖掘技术方法已成功地应用到所

开发的地震科普与行为指导新媒体平台，并已成

功部署在宁夏自治区、福建省、吉林省、重庆市、

贵州省等省级地区，厦门市、福州市、漳州市、

包头市、许昌市、徐州市、长沙市、唐山市、廊

坊市、西宁市、六盘水市、铜仁市、安顺市、海

西州等市级地区，寻乌县、福清市等县级地区微

信公众服务号及小程序进行试运行。试运行用户

达 20万人，3个月内累计新增用户超 10万人，挖

掘到防震减灾新媒体知识超 1000条，地震视频约

180部，根据用户兴趣主动推荐地震知识136万条。

基于融媒体的防震减灾知识挖掘技术，能不断地

自动更新防震减灾知识资源库，丰富防震减灾知

识内容。可有效拓展全国社会大众获取地震科普

知识渠道，为社区、学校、公众的地震科普工作

提供了新的传播媒介，形成面向用户兴趣感知的

智能化地震安全咨询与科普知识推荐服务，实现

科普信息即时获取、精准推送，提高防震减灾科

普传播效率。
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