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0  引言

近年来 , 互联网的发展 , 特别是新媒体的

快速发展给防震减灾工作带来新的挑战。新媒

体具有的便捷、开放、匿名和虚拟等特征 , 各

类智能终端以及移动终端广泛的服务应用和创

新技术 , 改变着人们的生活方式 , 同时使其日

益影响人们的工作和生活 , 也逐渐演化成突发

（广东省地震局 ,广州 510070）

摘要 : 近年来网络新媒体的蓬勃快速发展给震后科普宣传、应急救援等工作带来了巨大的压力和挑战。如何

正面引导震后的网络舆情 ,成为地震应急期必须正视和解决的问题。拟通过对 2019 年广西北流 5.2 级地震震

后的各类舆情信息分析研究 ,总结当时的舆情引导处置工作 ,以期给今后的工作一些启示和思考。
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事件扩散、传播的重要载体之一 [1-2]。地震作为

突发性公共安全事件 , 容易引起公众的广泛注

意 , 因此每次破坏性地震的发生无一例地成为

网络媒体和社会舆论关注的焦点和热点 [3-6]。与

此同时铺天盖地的网络舆论也给震后科普宣传、

应急救援等工作带来了巨大的压力和挑战。如

何化压力为动力 , 成为众多防震减灾事业工作

者必须正视和解决的问题。

本文拟通过对 2019 年广西北流 5.2 级地震

震后的各类舆情信息分析研究 , 总结当时的舆

情引导、平息处置过程 , 以期给今后的工作一

些启示和思考 [7]。

1 广西北流—广东化州5.2级地震概述

2019 年 10 月 12 日 22 时 55 分 , 广 西 壮

族自治区玉林市北流市（北纬 22.18° , 东经

110.51°）发生 5.2 级地震 , 震源深度 10 km。截

至当年 10 月 14 日统计 , 地震造成广西、广东 2
省（自治区）2 市 600 余人受灾；100 余间房屋

不同程度损坏 ,直接经济损失 200 余万元 [8]。

广西省玉林市北流市 59 人受灾 ,8 户 26 间

房屋一般损坏。广东省茂名市化州市 500 余人

受灾 ,24 人紧急转移安置；100 余间房屋不同程

度损坏 ,直接经济损失 200 余万元。

地震发生在广西与广东交界地区 , 由于近

二十年来 , 广东从未遭受过震感如此强烈 , 有

感范围如此之大的地震 , 震后 24 h 里引起了网

民的热议 , 甚至一度在微信朋友圈中出现要发

生更大地震的谣言 , 造成地震当天震感强烈地

区近十几万民众不敢继续回家睡觉。通过我局

工作人员对网络舆情的及时跟踪引导下 , 大量

正面宣传引导后 , 才把此次地震事件的网络舆

情影响降至最小 ,避免了潜在的群体事件发生。

2  震后网络舆情热点的走势

2.1  网络舆情的传播规律
由于网络舆情话题热度与信息数量呈正相

关 ,本文通过对 2019 年 10 月 12 日 22:00~2019

图 1  广西北流 5.2 级地震震中分布示意图

Fig.1  Epicenter distribution diagram of the Beiliu-Huazhou MS 5.2 Earthquake in
Guangxi Province
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虽然此次地震发生在深夜 , 但震后网络媒

体以及公众对地震的关注度极高 , 信息量在震

后迅速增长 , 呈现出“几”字形的曲线分布形

态 , 如图 2 所示。舆情扩散时间主要集中在震

后 3 h 。地震发生后第二天上午 , 出于对前一天

出现的地震谣言的议论 , 信息传播量再次达到

小高潮 , 随后转入下降趋势。由于该地震对灾

区造成的影响较小 , 在震后 14 h 以后 , 网络舆

情发展态势呈现出下降并逐渐趋于平缓。

从舆情传播地域看 , 信息传播来源地主要

集中在广东和广西 , 这两个省是受此次地震影

响最大的省份（图 3）。其次是北京地区 , 中东

部城市网络舆情信息传播量也较大 , 中西部城

市相对较少。除去地震发生地的影响因素外 ,

可以看出网络舆情信息传播量受当地人口稠密

程度及经济发展程度的影响。

从舆情信息的发布途径来源看（图 4）, 通

过微博发布及转发的相关信息大约占 87.87% ,
客户端发布的信息占比约为 7.23%, 微信媒体发

布的信息占比约为 1.71%, 论坛约占 1.05% , 网

站约占 1%。

图 3  地震相关信息传播地域分布统计图

Fig.3  Statistical map of regional distribution of earthquake related information dissemination

图 2  网络信息传播走势时间分布图

Fig.2  Time distribution diagram of network information propagation trend

信
息
量

时间 /h

年 10 月 13 日 23:59 期间采集到的与此次地震

相关 234 029 条信息（数据来源于新浪舆情通数

据统计平台）进行深入的主题分析。网络信息

来源于互联网网站、外媒、论坛、微博、博客等。
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图 4  信息发布来源统计图

Fig.4  Statistics of information release sources

2.2  网络舆情热点信息
在震后 2 个半小时里出现的网络舆情热点

信息以表 1 的形式给出。震后转载量最大的信

息是此次地震的三要素报道（地震发生的时间、

地点、震级）, 在新浪微博、微博头条以及人民

微博中首发随后以极快的速度被其它媒体转载 ,

转载量合计为 59 217 次；其次是出现的 “ 广西

大学一位宿舍管理员在宿舍长群中安抚学生让

学生及时安全撤离 ” 信息 ,被转载量为 4994 次。

“ 中国消防 ” 新浪微博 发布的 “ 玉林北流市消防

救援中队正在赶往震中现场 ” 信息被转载 3788
次。从转载的信息内容分析 , 地震发生后 , 各

大网络媒体都是转发正面且较积极的信息为主。

表 1  网络舆情热点的信息源及转载量
Table 1  Information sources and reprints of internet hot spots

序号 来源站点 时间 / 年 - 月 - 日 h:min:s 标题 当天转载数

1 新浪微博 2019-10-12   23:00:40
【 地 震 快 讯】 中 国 地 震 台 网 正 式 测 定 :10 月 12 日
22 时 55 分在广西玉林市北流市（北纬 22.18° , 东经
110.51°）发生 5.2 级地震 , 震源深度 10 km。

43 442

2 热门微博头条 2019-10-12   22:56:00 河北省地震局 : 地震速报信息 8514

3 人民微博 2019-10-12   23:01:13

人民日报 :【# 广西玉林 4.8 级地震 #】中国地震台网
自动测定 :10 月 12 日 22 时 55 分在广西玉林市北流
市 附 近（ 北 纬 22.20° , 东 经 110.53°） 发 生 4.8 级 左
右地震 , 最终结果以正式速报为准。多地网友称有震
感。... 

7261

4 新浪微博 2019-10-13   01:29:19

消费实拍 :【宿管阿姨地震时焦急嘶喊 : 同学们不要
慌！不要跳床！下来空地】10 月 12 日 , 广西玉林发
生 5.2 级地震。广西大学一位宿管阿姨在宿舍长群中
安抚学生 , 嗓音嘶哑焦急 : 同学们不要慌！千万不要
跳楼！先下来空地 , 哪个 ... 

4994

5 新浪微博 2019-10-13   00:36:53
人民日报 :# 广西玉林地震 # 玉林北流市消防救援中
队正在赶往震中现场 , 注意安全！祈盼平安！ http://
t.cn/Aiu0QSse?? 中国消防的微博视频

3788
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通过对网络舆情信息分析 , 网络主要媒

体发布的信息主要有如下几个方面 : 一是对地

震三要素信息及时发布转载 , 这类信息大约占

65%; 二是关注地震后是否有更大地震发生 , 比

如人民威评 : 专家分析广西玉林 5.2 级地震 : 再

发生强震可能性不大 ; 这类信息大约占 15% ,
绝大部分媒体转载的都是地震部门相关专家接

受采访的正面信息。三是 “ 余震造谣者被抓 ” 的

评论信息大约占 15% ; 四是为广西玉林地震中

灾区人民的祈福信息大约占 5%。

网友的留言回贴 , 观点主要集中在如下

几个方面 : 一是回应地震对当地的影响 , 大部

分是回应震时当地的震感情况 , 此类信息约占

67%; 二是回应知乎发文 “ 如何看待 10 月 13 日

晚 10 点在广西玉林北流发生的 5.2 级地震？ ”
约占 16%; 三是对广东省应急管理厅和广东省

地震局关于玉林地震的通告关注占 12% ;四是对

地震造谣者的关注占 5%。

3 此次地震的网络舆情处置过程

针对这次地震网络舆情事件 , 围绕舆情发

生的三个阶段 , 广东省地震局主要进行了以下

引导处置工作 :

3.1  震情信息发布期。
地震发生后在广东省地震局的门户网站、

微信、微博第一时间发布了三要素信息。同时

工作人员通过新浪舆情通监控平台实时动态了

解、监控网络舆情导向。通过对网民留言信息

的深入分析 , 勾勒出此次地震在广东的有感范

围 , 震感分布情况 , 结合地震灾害预评估软件

的产出 , 可以初步快速得到此次地震对广东的

影响范围及破坏程度 ,为广东省地震局快速启动

应急响应打下基础。

图 5  通过网络舆情监控获得的此次地震中广东受影响情况

Fig.5  The impact area of the earthquake in Guangdong Province obtained through online public opinion monitoring

随着网民对 “ 广西大学宿管工作人员地震

避险时的表现 ” 热议而出现一个舆情信息量上

升的小高潮 , 公众话题开始关注震时应急避险

正确方法。工作人员在发现后 , 立刻意识到这

是开展正面科普的好时机 ,立即利用门户网站、

官方微博、微信公众号等宣传地震应急避险常识。

3.2   谣言应对期
地震发生后一小时随即出现了 “ 今晚凌晨

2 点 43 分至 45 分将有更大地震发生 ” 的地震谣

言 , 谣言是通过微信朋友圈快速传播的。谣言

的内容是在地震速报信息的基础上进行编辑加

工 , 落款署名为 “ 中国地震网 ” , 如图 5 所示。

由于广东省地震局当部署的舆情监控软件平台

只能监控除微信之外的全网信息 , 刚开始 , 工

作人员并没有在第一时间搜索到谣言信息。但

随着越来越多湛江及茂名市的村民通过 12322
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图 6  通过微信传播的地震谣言

Fig.6  Earthquake rumors spread through WeChat

防震减灾热线及广东省地震局公开的值班电话 ,

询问微信朋友圈热传的 “ 将要发生更大地震 ” 信

息是否属实 , 工作人员才意识到问题的严重性 ,

打电话的村民反映很多村民因为害怕为此都不

敢回家 ,全部聚集于户外。

此时已到午夜 , 为了让村民安心 , 除了对

来电村民进行辟谣劝解外 , 为了尽快地消除谣

言对社会的影响 , 防止势态的进一步发展 , 我

局工作人员一方面立即报警反映问题 , 另一方

面迅速联合当地地震管理部门以及应急管理部

门进一步了解情况。经过多方协调 , 最后通过

当地的预警信息发布系统向特定人群定向发送

相关权威信息二十多万条 , 同时联合电视新闻

媒体 , 以及在广东省地震局的门户网站、微信

公众号权威发布 “ 地震防忽悠指南 ”, 提高公众

的地震谣言辩识力。

图 7  微信公众号发布的辟谣科普

Fig.7  Refuting rumor science popularization released by 
WeChat official account 

10 月 13 日凌晨 5 时广西平南县警方将谣言

散布人员抓获 ,13 日上午网络空间重新掀起对

此次地震关注 , 出现对谣言散布者热议的信息

小高潮。广东省地震局趁机主动联合网络主流

新闻媒体、电视新闻媒体 , 通过专家采访及发

布通告的形式 , 再次向公众权威发布此次地震

相关正面信息 , 至 13 日晚 , 针对这次地震的网

络舆情事件趋于平静。

4  经验与启示

（1）不可忽视少震地区有感及中小地震应

急宣传及网络舆情引导工作。地震灾害事件一

直是社会公众的关注焦点。因地震具有的突发

性及不可预报特点 , 人们往往具有恐震心理 ,

在历史少震区如果突然发生震感强烈的地震或

接边发生有感小震群时 , 极易引起社会各届的

广泛关注 ,成为当地网络舆情焦点。广西北流 —
广东化州 5.2 级地震并不是孤例 , 近年来广东境

内发生的有感地震无一例外地成为当地民众关

注的焦点 ,特别是 2019年广州地区小震群事件 ,

曾引起当地群众的广泛关注 , 广东省地震局通

过大量的新闻宣传引导工作 , 对民众关心的话

题采取正面回应 , 舆情才逐渐平息。因此 , 防

震减灾工作人员应同样重视有感及中小地震震

后的应急宣传及网络舆情引导工作 , 同时利用

地震事件的影响契机 , 加大地震科普宣传力度 ,

进而提高民众的地震灾害应急应对能力。

（2）有效可靠的网络舆情监控系统是处理

引导舆情信息的重要工具。近年来新兴媒体的

蓬勃发展 , 打破了政府部门和社会精英对话语

权的垄断和主宰的格局 , 推动着信息传播主体

从组织化、集团化向分散化、个体化的转变 ,

开启了一个话语权的平民时代 [9]。网络舆情成

为了民意主要的依据和来源 , 是民意的映像。

在当前互联网传播环境下 , 有效即时的舆情回

应也已成为全面推进政务公开工作的重要组成

部分。基于网络信息数据的实时监控分析评估

系统平台成为处理引导舆情信息的重要工具。

通过设置有效的检索主题词实时对全网数据信

息资源进行监控和分析 , 从而让工作人员较轻

松地即时掌握网络舆情信息的最新动态 , 发现

问题所在 , 随后才能针对问题 , 解决问题 , 快

速合理引导舆情 ,掌握最好的回应时机。
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（3）大力培养新媒体时代下的防震减灾科

普宣传人才。近年来新兴媒体的发展给网络信

息的传播形式及内容带来重大变革。公众对微

博、微信等自媒体的关注程度远大于对官方网

站。而自媒体与传统媒体截然不同 , 具有自主

化、个性化的传播内容与方式。在这样的情况下 ,

以往传统说教式的宣传已不太容易被公众所接

受 , 或者说正在遭遇前所未有的冲击和挑战。

为了能适应形势的发展 , 提升防震减灾管理部

门应急科普宣传能力 , 急需大力培养适应自媒

体时代发展的宣传人才。这类人才除了要具备

良好的防震减灾专业素养外 , 热爱本职工作 ,

还应能适应并善于应用自媒体宣传媒介 , 创造

出面向不同社会阶层让公众喜闻乐见的科普宣

传作品 ,才能达到更好的宣传效果。
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