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摘要院 对 地 震 突 发 事 件 实 施 有 效 的 宣 传 报 道 是 我 国 主 流 媒 体 的 一 项 重 要 职 能 袁 也 是 新 闻 媒 体 的 责 任 遥 在 地

震 发 生 后 迅 速 采 取 有 效 的 新 闻 引 导 与 管 理 袁 最 大 限 度 地 减 少 负 面 影 响 袁 凝 聚 人 心 袁 稳 定 社 会 袁 是 地 震 应 急

处 置 成 功 与 否 的 关 键 遥 结 合 5.12 汶 川 地 震 实 例 袁 讨 论 了 应 对 突 发 地 震 灾 害 中 袁 政 府 尧 新 闻 媒 体 二 者 的 相 互

关 系 和 作 用 袁 论 证 了 新 闻 媒 体 在 应 对 突 发 地 震 灾 害 的 责 任 和 义 务 遥
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Responsibility and Obligation of News Media in

Emergency Response of Earthquake Events

ZHANG Weijing
渊National Earthquake Response Support Service, Beijing 100049, China冤

Abstract院 This is an important function and responsibility for mainstream media to effectively report earthquake

emergency events. It is the key to deal with earthquake emergency successfully by taking efficient actions and

managements timely afterear thquake袁 furtrest mitigating negative impacts, and keeping the cohesion of people

and social stability. Combining with actual cases, this paper discusses the interactions, responsibilities and

obligations of local government, propaganda department, and news media, when facing sudden earthquake

disaster, thus confirms that the news media has an irreplaceable role in response o the sudden earthquake

disaster.
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0 引 言

媒 体 是 指 传 播 信 息 的 介 质 袁 为 信 息 传 播 提 供

平 台 则 称 为 媒 体 遥 新 闻 媒 体 通 过 将 新 闻 事 件 加 工

处 理 袁 通 过 一 定 的 宣 传 手 段 和 表 现 形 式 进 行 宣 传 袁

突 出 新 闻 反 映 的 积 极 面 袁 使 人 们 从 正 确 方 向 思 考

社 会 现 状 和 政 治 格 局 袁 从 而 达 到 引 导 群 众 思 想 的

作 用 遥 舆 论 导 向 是 新 闻 独 具 一 格 的 特 征 袁 正 确 的

新 闻 舆 论 导 向 是 促 进 社 会 和 谐 发 展 的 前 提 遥 关 注

新 闻 尧 关 注 时 事 已 经 成 为 人 们 生 活 中 不 可 或 缺 的

一 部 分 袁 如 果 新 闻 舆 论 导 向 出 现 偏 差 袁 会 直 接 影

响 着 人 们 的 心 理 健 康 和 社 会 行 为 遥

突 发 公 共 事 件 是 一 块 野 试 金 石 冶袁 检 验 着 媒 体

对 新 闻 的 掌 控 能 力 和 报 道 能 力 遥 作 为 媒 体 袁 有 责

任 也 有 义 务 在 突 发 公 共 事 件 管 理 的 各 阶 段 向 公 众

提 供 必 要 的 相 关 信 息 遥 当 突 发 事 件 不 断 演 进 的 时

候 袁 媒 体 在 政 府 与 公 众 之 间 扮 演 着 无 可 替 代 的 信

息 沟 通 者 的 角 色 遥 在 媒 体 的 关 注 下 , 有 关 突 发 公 共

事 件 信 息 的 传 播 速 度 尧 范 围 和 影 响 有 时 甚 至 超 越

了 突 发 公 共 事 件 本 身 的 发 展 遥 如 果 新 闻 报 道 突 发

公 共 事 件 处 置 不 当 袁 则 会 引 起 社 会 的 不 安 和 动 荡 袁

对 国 家 造 成 不 可 弥 补 的 影 响 遥 因 此 媒 体 应 对 突 发

事 件 重 要 性 和 责 任 与 义 务 不 言 而 喻 遥

我 国 主 流 媒 体 对 5.12 汶 川 大 地 震 的 新 闻 报 道 袁

史 无 前 例 地 把 地 震 的 惨 烈 和 全 民 共 赴 国 难 的 壮 烈

场 面 呈 现 给 世 人 袁 使 中 国 政 府 的 快 速 反 应 和 中 国

人 民 的 坚 强 不 屈 赢 得 世 界 的 赞 许 和 尊 敬 遥 实 践 表

明 袁 做 好 突 发 地 震 灾 害 事 件 新 闻 报 道 袁 是 政 府 和

新 闻 媒 体 的 责 任 所 系 尧 使 命 所 在 袁 事 关 党 的 执 政

能 力 尧 事 关 政 府 形 象 尧 事 关 媒 体 公 信 力 遥 面 对 地

震 突 发 事 件 袁 只 有 充 分 发 挥 新 闻 媒 体 正 能 量 和 主

旋 律 作 用 袁 信 息 发 布 及 时 准 确 袁 舆 论 引 导 务 实 健

康 袁 才 是 稳 定 社 会 袁 服 务 群 众 基 础 保 障 [1]遥

1 信 息 及 时 准 确 是 妥 善 处 置 地 震 应 急

和 做 好 新 闻 报 道 的 前 提

1.1信息及时准确才能适度响应

只 有 信 息 获 得 及 时 准 确 袁 各 级 政 府 及 时 掌 握

灾 情 尧 舆 情 袁 才 能 对 全 局 正 确 研 判 袁 做 出 适 度 响

应 袁 才 能 先 期 处 置 袁 科 学 救 援 袁 稳 定 人 心 遥 反 之 袁

信 息 不 及 时 尧 不 准 确 袁 就 会 出 现 应 对 不 力 和 延 缓

处 置 袁 严 重 时 会 导 致 人 心 焦 虑 袁 流 言 四 起 袁 社 会

不 稳 遥

1.2 新闻报道服从于事实

对 突 发 地 震 灾 害 事 件 的 报 道 是 否 及 时 尧 正 确 尧

充 分 尧 连 续 袁 已 成 为 检 验 媒 体 的 反 应 能 力 和 灵 敏

效 率 的 标 尺 袁 成 为 衡 量 媒 体 新 闻 策 划 水 平 和 综 合

实 力 的 标 准 遥 普 利 策 曾 说 院 野 新 闻 事 业 的 最 难 之

处 就 是 既 要 保 持 新 鲜 报 道 的 生 命 力 袁 又 要 使 其 受

到 精 确 和 良 心 的 约 束 袁 而 不 是 随 心 所 欲 遥冶 面 对 重

大 自 然 灾 害 袁 媒 体 要 考 量 的 是 公 益 性 遥 新 闻 报 道

要 用 事 实 说 话 袁 媒 体 和 新 闻 记 者 要 本 着 野 对 公 众

负 责 冶尧 野 对 历 史 负 责 冶 的 专 业 精 神 袁 做 好 新 闻 报

道 [2]遥

1.3 信息收集实施网格化管理

在 当 今 全 媒 体 时 代 袁 公 众 既 是 新 闻 的 接 受 者 袁

也 是 新 闻 的 发 布 者 遥 政 府 和 媒 体 要 想 第 一 时 间 获

得 某 一 区 域 的 灾 情 尧 舆 情 袁 需 努 力 构 建 全 覆 盖 的

地 震 信 息 网 络 遥 信 息 收 集 要 植 根 于 基 层 袁 必 须 在

村 镇 和 社 区 广 泛 建 立 地 震 突 发 事 件 应 急 信 息 员 的

组 织 网 络 袁 明 确 地 震 应 急 信 息 员 的 职 责 袁 建 立 地

震 信 息 搜 集 与 上 报 制 度 袁 及 时 上 传 地 震 宏 观 前 兆

信 息 遥 及 时 收 集 上 报 施 救 区 域 的 新 闻 线 索 和 舆 情 袁

形 成 立 体 化 尧 条 块 结 合 的 信 息 传 输 网 络 袁 一 旦 突

发 地 震 灾 害 立 即 启 动 条 块 结 合 的 信 息 系 统 袁 确 保

新 闻 信 息 畅 通 遥

2 媒 体 应 对 突 发 地 震 灾 害 要 树 立 服 务

大 局 意 识

2.1 为政府分忧

面 对 突 发 的 地 震 灾 害 袁 新 闻 媒 体 如 何 积 极 应

对 袁 准 确 引 导 社 会 舆 论 袁 维 护 社 会 稳 定 袁 为 政 府

分 忧 袁 帮 忙 而 不 添 乱 袁 一 直 是 媒 体 的 重 要 责 任 和

根 本 任 务 遥 这 就 要 求 新 闻 媒 体 要 有 政 治 意 识 和 大

局 意 识 袁 对 突 发 地 震 事 件 的 社 会 规 律 性 尧 敏 感 性

识 得 深 尧 看 得 透 尧 把 得 准 袁 积 极 作 为 尧 主 动 作 为 尧

有 效 作 为 遥 对 大 众 负 责 袁 对 政 府 负 责 袁 充 分 发 挥

桥 梁 和 纽 带 作 用 遥

2.2 真诚服务于公众

突 发 地 震 灾 害 给 公 众 带 来 切 身 利 益 尧 精 神 情

感 尧 生 活 秩 序 三 个 方 面 的 损 害 遥 因 此 袁 突 发 地 震

事 件 往 往 倍 受 各 方 高 度 关 注 袁 成 为 媒 体 集 中 报 道

的 热 点 遥 突 发 地 震 事 件 的 应 急 处 置 及 新 闻 报 道 袁

必 须 重 视 对 亲 历 者 的 抚 慰 和 公 众 情 绪 的 疏 导 遥 在
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新 闻 报 道 中 加 大 服 务 内 容 袁 主 动 作 为 袁 以 有 利 于

疏 导 公 众 情 绪 袁 有 利 于 增 进 公 众 对 突 发 性 事 件 的

理 性 认 知 袁 有 助 于 提 高 公 众 对 突 发 地 震 事 件 的 应

对 能 力 为 目 的 袁 增 进 公 众 信 任 遥 5.12 汶 川 地 震 以

来 袁 每 当 破 坏 性 地 震 发 生 袁 我 国 主 流 媒 体 率 先 主

动 发 布 寻 人 服 务 热 线 袁 道 路 通 情 袁 救 灾 物 质 需 求

等 各 方 面 服 务 信 息 袁 相 关 部 门 还 主 动 向 社 会 公 布

联 络 信 息 袁 方 便 群 众 应 急 联 络 的 需 要 袁 此 举 增 进

了 公 众 对 政 府 的 信 任 与 信 赖 遥 赢 得 各 界 媒 体 的 赞

许 [3]遥

2.3 配合政府做好跟踪报道

突 发 地 震 灾 害 事 件 从 发 生 到 处 置 完 毕 袁 一 般

都 要 经 过 几 个 不 同 的 阶 段 遥 每 个 阶 段 有 不 同 的 重

点 和 工 作 目 标 遥 媒 体 根 据 事 态 的 进 展 和 政 府 处 置

过 程 进 行 有 计 划 尧 有 步 骤 尧 分 阶 段 的 报 道 袁 做 到

动 态 报 道 与 计 划 报 道 相 结 合 袁 常 规 报 道 与 深 度 报

道 相 结 合 袁 面 上 的 一 般 报 道 与 点 上 的 典 型 报 道 相

结 合 遥 这 既 是 媒 体 的 责 任 袁 也 是 帮 助 政 府 政 务 公

开 袁 帮 助 群 众 全 面 了 解 处 置 进 展 袁 也 是 安 抚 民 心 袁

稳 定 社 会 的 重 要 途 径 遥

2.4 科普性宣传报道提高大众认知水平

新 闻 报 道 与 科 普 知 识 宣 传 相 结 合 袁 提 高 群 众

对 地 震 灾 害 事 件 的 认 知 水 平 遥 当 面 临 突 发 的 地 震

灾 害 袁 群 众 在 惊 恐 焦 虑 中 袁 自 我 保 护 意 识 增 强 袁

渴 求 和 急 于 通 过 媒 体 了 解 防 震 尧 抗 震 尧 减 灾 和 自

我 救 助 的 相 关 知 识 袁 以 增 强 自 身 防 预 能 力 遥 我 国

主 流 媒 体 就 有 成 功 经 验 袁 如 3.11 日 本 福 岛 地 震 大

家 通 过 媒 体 获 得 了 核 扩 散 尧 核 污 染 尧 核 辐 射 尧 核

防 护 的 相 关 知 识 遥 事 实 证 明 袁 在 进 行 突 发 应 急 事

件 新 闻 报 道 时 袁 媒 体 及 时 向 群 众 传 播 相 关 科 普 知

识 很 有 必 要 [4]遥

3 权 威 发 布 尧 适 度 报 道 尧 舆 论 引 导 是

媒 体 报 道 的 核 心

3.1 权威发布信息

突 发 地 震 事 件 的 应 急 处 置 是 一 个 持 续 性 的 过

程 袁 包 括 地 震 救 援 袁 救 灾 安 置 尧 科 学 调 查 尧 责 任

追 究 等 各 项 工 作 都 在 不 断 推 进 遥 主 流 媒 体 要 在 突

发 地 震 灾 害 事 件 中 做 到 权 威 发 布 袁 就 必 须 始 终 保

持 贴 近 灾 情 袁 关 注 网 络 舆 情 袁 保 持 深 入 追 踪 尧 连

续 报 道 的 临 战 姿 态 遥 就 必 须 做 到 观 点 权 威 尧 事 实

权 威 尧 数 字 权 威 尧 分 析 权 威 尧 细 节 权 威 尧 结 论 权

威 遥 呈 现 给 读 者 多 角 度 尧 多 侧 面 尧 全 方 位 的 立 体

式 报 道 袁 从 而 为 社 会 各 界 全 面 了 解 事 件 真 实 状 况 尧

客 观 分 析 事 件 原 因 尧 理 性 把 握 演 变 趋 势 袁 提 供 丰

富 全 面 的 信 息 遥

3.2 新闻报道适度

媒 体 的 责 任 和 作 用 在 于 既 要 及 时 而 准 确 地 将

地 震 突 发 事 件 向 社 会 公 众 作 报 道 袁 又 要 把 握 好 地

震 突 发 事 件 的 性 质 认 定 及 报 道 数 量 的 掌 握 袁 这 是

媒 体 处 理 地 震 突 发 应 急 事 件 必 须 把 握 的 度 遥 在 报

道 中 既 充 分 体 现 政 府 和 相 关 部 门 对 灾 情 的 高 度 重

视 袁 又 要 注 重 以 人 为 本 的 报 道 灾 情 袁 不 能 给 群 众

造 成 心 理 和 舆 论 压 力 遥 要 以 有 利 于 安 抚 民 心 袁 消

除 群 众 疑 虑 为 己 任 遥 如 5.12 汶 川 地 震 央 视 媒 体 关

于 校 舍 倒 塌 的 适 度 报 道 袁 促 使 政 府 震 后 对 全 国 中

小 学 校 舍 采 取 防 震 加 固 改 造 袁 很 得 民 心 遥 实 践 证

明 袁 把 握 好 对 突 发 应 急 事 件 报 道 的 度 袁 对 各 级 政

府 迅 速 尧 从 容 地 处 置 突 发 事 件 袁 稳 定 社 会 起 到 至

关 重 要 的 作 用 [5]遥

3.3 正确舆论引导

按 照 突 发 地 震 应 急 预 案 分 工 袁 突 发 灾 害 事 件

的 处 置 是 当 地 政 府 部 门 的 任 务 遥 正 确 引 导 舆 论 袁

是 宣 传 部 门 和 媒 体 职 责 遥 政 府 要 发 挥 新 闻 发 言 人

的 作 用 袁 争 取 第 一 时 间 向 媒 体 尧 向 大 众 公 布 已 掌

握 的 突 发 地 震 事 件 相 关 信 息 袁 做 到 信 息 公 开 遥 主

流 媒 体 在 灾 情 报 道 中 袁 坚 持 用 事 实 说 话 袁 用 专 家

说 话 袁 第 一 时 间 播 发 来 自 灾 区 一 线 的 报 道 袁 提 高

信 息 的 权 威 性 和 可 信 度 袁 提 升 舆 论 引 导 能 力 遥 主

流 媒 体 在 突 发 地 震 应 急 事 件 新 闻 报 道 中 要 始 终 坚

持 正 面 为 主 的 价 值 追 求 袁 主 宰 总 体 报 道 方 向 袁 为

其 他 各 类 媒 体 报 道 提 供 科 学 准 确 的 价 值 判 断 依 据 遥

主 流 媒 体 如 果 对 突 发 事 件 失 语 袁 或 报 道 不 真 实 尧

不 及 时 袁 则 互 联 网 上 就 会 有 许 多 不 同 版 本 的 报 道

或 猜 测 袁 往 往 给 谣 传 提 供 传 播 的 时 间 和 空 间 遥 因

此 袁 主 流 媒 体 在 突 发 地 震 事 件 发 生 后 每 一 阶 段 袁

迅 速 尧 准 确 尧 权 威 地 进 行 报 道 袁 对 疏 解 社 会 情 绪 袁

安 抚 民 心 和 稳 定 社 会 都 将 起 到 积 极 作 用 遥

4 正 确 引 导 和 发 挥 新 闻 媒 体 在 突 发 地

震 灾 害 中 的 传 播 作 用

4.1 注重第一时间报道

5.12 汶 川 地 震 发 生 时 袁 新 华 网 在 大 地 震 发 生

17 分 钟 后 发 布 消 息 遥 芦 山 地 震 发 生 一 分 钟 后 袁 全
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国 就 有 近 十 个 网 站 发 出 了 有 关 地 震 的 第 一 条 微 博 袁

体 现 出 新 媒 体 报 道 的 快 速 的 反 应 机 制 遥 新 兴 媒 体

的 崛 起 尧 公 众 记 者 的 出 现 尧 网 络 表 达 的 自 由 袁 不

仅 对 传 统 媒 体 和 舆 论 引 导 提 出 了 挑 战 袁 政 府 同 媒

体 打 交 道 的 能 力 也 被 提 到 领 导 水 平 和 执 政 能 力 的

高 度 遥 地 震 突 发 事 件 袁 给 人 们 带 来 了 强 烈 的 心 理

震 撼 袁 地 震 突 发 事 件 的 报 道 袁 自 然 成 为 新 闻 聚 焦

的 热 点 和 新 闻 竞 争 的 舞 台 遥 尤 其 在 野 网 民 记 者 冶

和 野 公 民 新 闻 冶 传 播 的 新 时 代 袁 主 流 媒 体 抢 占 第

一 时 间 宣 传 报 道 十 分 关 键 遥

4.2 承担正确导向责任

作 为 新 闻 源 和 新 闻 报 道 的 互 联 网 袁 承 载 着 接

受 信 息 和 发 布 新 闻 任 务 的 同 时 袁 也 承 担 舆 论 引 导

责 任 遥 网 络 舆 论 深 刻 地 改 变 着 中 国 社 会 的 议 题 设

置 尧 议 事 规 则 和 治 理 风 格 袁 使 得 对 野 重 大 事 件 冶尧

野 突 发 事 件 冶 的 认 识 袁 从 一 般 的 传 统 判 断 逐 渐 上 升

为 社 会 影 响 尧 群 体 意 识 的 常 识 预 感 和 疑 虑 宣 泄 遥

一 幅 现 场 照 片 袁 一 篇 表 达 质 疑 意 见 的 微 博 袁 甚 至

是 一 个 语 焉 不 详 尧 无 法 证 实 的 传 言 袁 都 足 以 掀 起

一 场 波 及 全 国 的 舆 论 风 暴 袁 引 发 很 大 舆 论 反 响 [6]遥

4.3 发挥新型媒体作用

在 许 多 灾 难 事 件 报 道 中 袁 新 媒 体 都 扮 演 了 重

要 角 色 遥 如 遇 突 发 地 震 灾 害 时 首 先 要 抢 占 舆 论 最

高 点 袁 本 着 先 主 流 新 兴 媒 体 袁 后 传 统 媒 体 的 传 播

原 则 袁 发 布 灾 情 消 息 遥 另 外 袁 从 国 家 层 面 上 应 考

虑 袁 未 来 新 媒 体 机 构 中 应 建 立 专 门 应 对 突 发 灾 害

的 部 门 袁 实 施 信 息 发 布 袁 舆 论 引 导 尧 筛 查 与 监 督

功 能 遥 充 分 利 用 好 新 型 媒 体 新 作 用 袁 促 进 与 其 他

媒 体 有 效 的 结 合 袁 发 挥 所 有 媒 体 在 突 发 地 震 灾 害

中 快 速 与 正 确 的 新 闻 报 道 作 用 遥

5 做 好 突 发 地 震 灾 害 新 闻 报 道 是 媒 体

和 政 府 共 同 面 临 的 课 题

5.1 是对政府掌控舆情能力的检验

突 发 地 震 灾 害 事 件 给 各 级 政 府 带 来 三 个 方 面

的 考 验 院 首 先 考 验 政 府 的 应 急 能 力 遥 这 就 要 求 政

府 必 须 在 第 一 时 间 对 突 发 灾 害 作 出 恰 当 反 应 袁 第

一 时 间 制 订 并 实 施 应 急 处 置 和 应 急 报 道 方 案 遥 其

二 考 验 政 府 的 处 置 能 力 遥 如 果 处 置 不 当 袁 将 对 政

府 的 权 威 性 尧 合 法 性 以 及 公 信 力 产 生 难 以 挽 回 的

损 害 遥 其 三 考 验 政 府 的 执 政 能 力 遥 群 众 的 生 命 财

产 受 到 损 失 后 袁 安 抚 群 众 尧 救 助 群 众 尧 恢 复 重 建

能 否 兼 顾 各 方 利 益 袁 做 到 公 平 公 正 尧 程 序 透 明 袁

并 避 免 引 发 新 的 矛 盾 袁 是 对 政 府 执 政 能 力 的 现 实

考 验 遥 因 此 袁 一 次 对 抗 震 救 灾 全 程 新 闻 报 道 袁 就

是 面 向 大 众 对 政 府 应 急 能 力 尧 处 置 能 力 和 执 政 能

力 的 展 示 与 拷 问 [7]遥

5.2 必须形成政府与媒体共同责任

新 闻 发 布 是 政 府 部 门 处 理 公 共 事 务 尧 应 对 突

发 事 件 尧 调 节 公 共 关 系 的 重 要 手 段 袁 成 为 推 进 政

务 公 开 尧 完 善 政 府 服 务 的 重 要 途 径 袁 成 为 引 导 舆

论 尧 提 升 形 象 的 重 要 载 体 遥 突 发 地 震 灾 害 新 闻 报

道 组 织 引 导 工 作 袁 往 往 时 间 紧 尧 任 务 重 尧 头 绪 多 尧

变 动 大 袁 对 各 级 政 府 和 主 流 媒 体 来 说 袁 都 是 一 场

严 峻 的 挑 战 袁 必 须 明 确 责 任 袁 不 缺 位 尧 不 退 缩 尧

不 抱 怨 尧 不 疏 忽 尧 不 懈 怠 袁 主 动 到 位 尧 勇 于 担 当 遥

共 同 强 化 和 维 护 三 个 方 面 责 任 院

渊1冤 从 维 护 稳 定 的 高 度 做 好 突 发 应 急 事 件 新

闻 报 道 遥 公 众 的 心 理 危 机 极 易 转 化 为 社 会 危 机 袁

做 好 新 闻 报 道 袁 就 是 为 紧 张 焦 灼 的 社 会 情 绪 安 装

野 减 压 阀 冶遥 及 时 尧 稳 妥 尧 周 全 的 舆 论 引 导 袁 有 利

于 凝 聚 人 心 尧 促 成 共 识 尧 化 解 危 机 遥

渊2冤 从 维 护 群 众 利 益 的 高 度 做 好 突 发 应 急 事

件 新 闻 报 道 遥 组 织 引 导 地 震 突 发 应 急 事 件 新 闻 报

道 袁 必 须 把 能 否 赢 得 群 众 的 满 意 与 支 持 作 为 衡 量

标 准 袁 要 围 绕 群 众 关 心 尧 关 注 尧 关 切 的 热 点 袁 通

过 主 动 设 置 议 题 尧 突 出 报 道 主 题 袁 来 赢 得 支 持 度 遥

渊3冤 从 维 护 政 府 形 象 的 高 度 做 好 突 发 应 急 事

件 的 新 闻 报 道 遥 突 发 应 急 事 件 新 闻 报 道 袁 已 成 为

公 众 审 视 政 府 执 政 能 力 与 执 政 水 平 的 重 要 窗 口 遥

如 果 政 府 声 音 不 够 及 时 袁 不 占 主 流 袁 就 会 留 下 不

负 责 任 尧 敷 衍 了 事 尧 处 置 不 力 的 印 象 [8]遥

5.3 主流媒体应与政府处置舆情应保持一致

突 发 应 急 事 件 会 在 极 短 时 间 内 迅 即 影 响 公 众

的 情 绪 和 判 断 力 遥 任 何 封 锁 或 隐 瞒 信 息 的 想 法 都

是 天 真 幼 稚 的 袁 平 息 事 件 舆 论 只 有 公 开 透 明 这 一

条 路 遥 根 据 美 国 学 者 德 弗 勒 的 媒 介 依 赖 理 论 袁 媒

体 传 播 信 息 的 速 度 越 及 时 准 确 袁 越 有 利 于 消 除 突

发 公 共 事 件 的 未 知 因 素 和 不 确 定 因 素 给 人 们 造 成

的 先 入 为 主 的 印 象 袁 越 有 利 于 社 会 和 人 心 稳 定 遥

面 对 突 发 地 震 灾 害 袁 政 府 应 在 第 一 时 间 向 主 流 媒

体 通 报 信 息 袁 并 领 先 一 步 设 置 议 题 袁 主 动 确 立 舆

论 导 向 遥 要 让 群 众 最 先 从 主 流 权 威 渠 道 得 到 真 实

信 息 袁 掌 握 信 息 发 布 的 主 导 权 袁 巩 固 舆 论 引 导 地

位 袁 增 强 公 信 力 遥 事 实 证 明 袁 一 旦 信 息 公 开 透 明 袁
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一 旦 做 到 对 群 众 基 本 诉 求 的 积 极 回 应 袁 公 众 通 过

网 络 打 听 野 小 道 消 息 冶 的 兴 趣 就 会 弱 化 袁 权 威 消

息 将 成 为 各 类 网 络 的 主 流 声 音 袁 舆 论 风 向 的 演 变

就 会 被 限 制 在 可 控 范 围 内 遥

6 媒 体 与 政 府 密 切 协 作 良 性 互 动 才 能

实 现 双 赢

6.1 全媒体的整合利用

主 流 媒 体 应 占 领 突 发 事 件 的 新 闻 报 道 的 前 沿

阵 地 袁 同 时 政 府 宣 传 部 门 也 必 须 注 意 协 调 整 合 各

类 媒 体 袁 放 大 传 播 效 果 遥 尊 重 各 类 媒 体 的 不 同 信

息 诉 求 袁 发 挥 不 同 媒 体 优 势 遥 手 机 媒 体 尧 网 络 媒

体 尧 电 视 媒 体 尧 平 面 媒 体 等 袁 在 突 发 应 急 事 件 传

播 中 要 加 以 整 合 利 用 袁 以 达 到 传 播 效 果 的 最 大 化 遥

6.2 关注舆论场的发展趋势

政 府 宣 传 部 门 要 注 意 整 合 主 流 舆 论 场 尧 网 络

舆 论 场 以 及 民 间 舆 论 场 的 各 类 声 音 袁 形 成 主 流 舆

论 的 整 合 传 播 遥 实 现 不 同 舆 论 场 的 舆 论 基 调 平 稳 袁

促 进 不 同 舆 论 场 的 良 性 互 动 遥 政 府 宣 传 部 门 应 对

网 络 论 坛 上 的 舆 论 风 向 袁 加 以 认 真 评 估 尧 理 性 应

对 遥 对 网 友 的 理 性 声 音 可 以 适 当 整 理 在 主 流 媒 体

上 发 表 曰 要 加 强 贴 吧 引 导 和 网 评 工 作 袁 并 在 主 流

媒 体 发 表 评 论 加 以 引 导 袁 以 实 现 良 性 互 动 与 认 识

上 的 趋 同 遥

6.3 主流媒体与政府各职能部门应保持良好的合作

互动关系

这 一 关 系 的 建 立 袁 是 畅 通 突 发 公 共 事 件 联 系

渠 道 的 优 势 所 在 遥 突 发 地 震 灾 害 新 闻 宣 传 机 制 启

动 后 袁 政 府 宣 传 部 门 应 尽 快 与 相 关 职 能 部 门 加 强

协 调 袁 争 取 为 主 流 媒 体 赴 一 线 采 访 提 供 便 利 袁 为

主 流 媒 体 创 造 采 访 空 间 遥 主 流 媒 体 的 采 编 团 队 要

主 动 与 相 关 职 能 部 门 联 系 沟 通 袁 确 保 在 第 一 时 间

获 知 线 索 袁 争 取 第 一 时 间 进 入 现 场 采 访 遥 在 突 发

应 急 事 件 新 闻 报 道 中 袁 宣 传 部 门 在 强 调 宣 传 纪 律

的 同 时 袁 还 要 充 分 尊 重 各 家 媒 体 的 特 点 和 报 道 角

度 袁 注 意 尊 重 主 流 媒 体 的 报 道 权 [9]遥

6.4 政府职能部门要善于和媒体沟通与交流

组 织 与 引 导 好 地 震 突 发 的 事 件 报 道 袁 需 要 各

级 政 府 尧 宣 传 与 事 件 主 管 部 门 用 足 够 的 智 慧 尧 诚

意 与 耐 心 袁 与 各 路 媒 体 记 者 打 交 道 袁 尽 可 能 提 供

采 访 便 利 遥 新 闻 发 布 会 要 尽 量 扩 大 媒 体 参 与 范 围 袁

充 分 留 有 提 问 咨 询 空 间 袁 尽 可 能 提 供 记 者 需 要 的

准 确 信 息 遥 对 各 路 媒 体 既 要 统 一 发 布 信 息 袁 更 要

分 类 指 导 尧 分 别 引 导 遥 要 正 视 有 分 歧 媒 体 的 不 同

诉 求 袁 并 策 略 地 予 以 交 流 使 其 获 得 满 足 遥 要 乐 于

主 动 和 记 者 交 流 袁 通 过 真 诚 与 融 洽 的 感 情 交 流 来

化 解 分 歧 袁 创 造 良 性 互 动 的 氛 围 遥

7 结 束 语

做 好 地 震 灾 害 突 发 事 件 的 新 闻 报 道 是 各 级 政

府 和 主 流 媒 体 的 共 同 责 任 遥 一 次 抗 震 救 灾 全 程 新

闻 报 道 袁 就 是 面 向 大 众 对 政 府 应 急 能 力 尧 处 置 能

力 和 执 政 能 力 的 展 示 与 拷 问 袁 同 时 也 是 新 闻 媒 体

政 策 水 平 和 综 合 能 力 的 自 我 体 现 和 评 判 遥 因 此 袁

政 府 与 媒 体 共 同 配 合 袁 良 性 互 动 才 能 实 现 对 地 震

突 发 事 件 真 实 报 道 袁 正 确 引 导 袁 形 成 良 好 的 舆 情

环 境 袁 取 得 抗 震 救 灾 的 成 功 与 胜 利 遥
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